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PETI'JIAMEHT
PABOTBI I'BY AO «BEJIOTOPCKHWH KOMILJIEKCHBIA IIEHTP
COLHUAJIBHOI'O OBCJIY KUBAHUA HACEJIEHUS»
C OBPAIIEHUAMMU I'PAYKTAH

1. O0uMe mMoJI0OKEeHUs

1. Pernament pabotel [ BY AO «benoropckuit KIICOH» (nanee - Llentp) c
oOpamieHusiMu rpaxaaH (mamee - PermameHT) ompenenseT MNOPSAOK, CPOKHU
paccMOTpEHHs] MHAWBHUIYAIbHBIX M KOJUIEKTUBHBIX IHCHbMEHHBIX, a TaKKe
WHTEPHET - OOpalleHWil TpaxJaH W HCIOJHEHHS TMOPYYCHHH MO pa3pelieHUro
BOIIPOCOB, ITOCTABJICHHBIX B OOPALLIEHUSIX.

2. llenTp B mpezaenax CBOEW KOMIIETEHUMH OOECIEUMBAECT OPIraHU3ALMIO
JUYHOrO TpHeMa I'paKJaH, PaCCMOTPEHHUE MHAMBUAYAIbHBIX WM KOJUIEKTHBHBIX
oOpalieHuil rpaxaad, B TOM YHCIIE IOPUIAYECKHUX JIUL, MOCTYNHUBIIMNX B LUEHTP B
NUCbMEHHOU (opme, TelerpaMMol WM MOCPEACTBOM (DAKCUMIIBHOW CBSI3H, B
(dopMe FIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, B TOM YHCJIE€ C UCIOJb30BaHuEM (eaepaibHON
rocy1apCTBEHHOM uH(}OpMaAITMOHHOMN CHUCTEMBI «EnuHbIi ropTa
rOCYAapCTBEHHBIX W MYHHUIIMNAIBHBIX ychyr (dbynkumil)» (manee - Enunbiid
noprtain) uiu B ¢GopMe YCTHOTO OOpalleHus K TOJDKHOCTHOMY JIMIY BO BpEeMs
JUYHOIO MpUEMa IpaKJaH, NPUHIATHE 110 HUM PEIICHU U HallpaBJE€HUE OTBETA B
YCTaHOBJICHHBIN 3aKOHOM CPOK.

MecToHax0XkAEeHUE LIEHTPA:

676856, Amypckas obsactb, r. benoropcek, yi. 9 Mas, n. 177 «by»
ten/daxc: 8 (41641) 5-85-86
E-mail: kcson belogorsk@amurszn.ru
Pexxum paboThI:
ITonenenpank — msrrauIa ¢ 8.00 go 17.00
[TepepwiB — ¢ 12.00 g0 13.00
Cy0060Ta 1 BOCKpECEHbE SBJISTFOTCS] BEIXOIHBIMH JTHSIMH.
Bce, 4ro He yperyiupoBaHo B JaHHOM Periiamente, peryaupyercss B
cootBercTBUM ¢ DenepanbHbiM 3akoHOM OT 2 mas 2006 roma Ne 59-03 «O

NOPsIJIKE pacCMOTpeHHUs oOpalleHnii rpaxkaan Poccuiickoit @eaepanuny.
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3. Paccmotpenmne ocymiecTBiIsIeTcs COTPYIHHUKAMH, OTBETCTBEHHBIMH 3a
UCITOJIHEHHUE 00palleHus.

4. KoHeYHBIMH pe3yJbTaTaMU PACCMOTPEHUsI 0OpaIeHUs! SBIISIOTCS:

- OTBET Ha BCE MOCTABIICHHbIE B OOpAIEHUH BOIIPOCHI WM YBEAOMIICHUE O
nepeajpecoBaHun oOparteHus B COOTBETCTBYIOILIUN opras WIH
COOTBETCTBYIOILIEMY JIODKHOCTHOMY JIMILy, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPOTO BXOJUT
pellieHre OCTaBICHHBIX B 00paIlleHUH BOIPOCOB;

- OTKa3 B paCCMOTPEHUH OOpaleHHsI C N3JI0KEHUEM IPUYUH OTKa3a.

2. Cpoxu paccMOTpeHUs1 00paleHust

1. Ilopyuenus cotpynHukam LleHTpa B CBSI3U ¢ pacCMOTpEHHEM OOpalleHus
UCIIOJIHSIIOTCS B CPOK, YCTAHOBJIEHHBIHN TupekTopoM (3amectuteneM) LlenTpa.

2. OOpamienue, coieprKaniee BOMPOCHI, PEIICHHE KOTOPBIX HE BXOJIUT B
koMriereHuuto llentpa, B Teuenne 3 pabouumx [AHEW cO JAHS pErucTpaluu
HaIPaBJISIOTCA B COOTBETCTBYIOUIMI OpraH, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPOTO BXOIUT
pelIeHNE TOCTABJIEHHBIX B 00OpAIleHUH BOIIPOCOB, C YBEJOMJICHUEM T'pak/IaHUHA O
nepeaapecaluu oopaieHusl.

3. IlepeyeHb OCHOBAHMI JJIf 0TKA3a B pACCMOTPEHHH 00pallieHU s

B paccmoTpennn muchbMeHHOTO 00paIieHns MOKET ObITh OTKa3aHO, €CIIH:

- B IIMCbMEHHOM OOpAallIEHUH HE yKa3aHa (paMuiIus U MOYTOBBIN ajpec,
10 KOTOPOMY JOJKEH OBITh HalpaBJieH OTBET;

- B OOpallleHuH CcoJiepKaTcsi HELEeH3ypHbIe JHO0 OCKOpPOUTENbHbIE
BBIPQXEHUS, YIPO3bl KU3HU, 3J0POBBI0O M HMMYIIECTBY coTpyaHuka LleHTpa, a
TAaK)K€ YJIEHOB €ro ceMbu (oOpamieHue ocraercss 0e3 OTBeTa MO CYIIECTBY
MOCTABJICHHBIX B HEM BONPOCOB, MNPHU DJTOM TPAXKIAHUHY, HaIMPaBUBIIEMY
oOpailieHue, coo0IIaeTCsl 0 HEAOMYCTUMOCTH 3J10YTIOTPEOJICHUS TTPAaBOM);

- TEKCT MUCbMEHHOIr0 00pallleHusl He MOAAeTCs IPOUTEHHUIO.

4. OOS3aHHOCTH COTPYIHUKA, OTBETCTBEHHOI'0 32 padoTy
¢ oOpameHuemM

1. Corpymuuk  lIlenTpa, KOTOpOMY  TMOPYYE€HO  PACCMOTPEHHUE
KOHKPETHOTO OOpaIleHUs:

- obecrieunBaer OOBEKTHMBHOE, BCECTOPOHHEE M  CBOSCBPEMEHHOE
paccMOTpeHue oOpareHusi, B cirydae HEOOXOIMMOCTH - C YYaCTHEM TpakAaHUHa,
HaIPaBUBIIIETO OOpaIleHUE;

- TOTOBUT THUCHMEHHBIA OTBET II0 CYIIECTBY IIOCTABJICHHBIX B
oOparieH1 BOPOCOB;



- IIPOBOJUT COIJIACOBAHUE TEKCTA OTBETA C FOPUCKOHCYIbTOM LleHTpa;

- TOTOBUT yBEJIOMJIEHHE TPakJaHWHA O HAINPABICHUU €ro OOpalleHMs
Ha pacCMOTPEHUE B IPYrOoi OpraH.

2. OCHOBHBIMH TpeOOBaHUSIMU K KAueCTBY PACCMOTPEHHUs OOpaleHUI
SBIIFOTCS:

- MOJIHOTA OTBETOB Ha IIOCTaBJIEHHbIE B OOpalIEHUU BOIPOCHI U
IPUHATUE HEOOXOJIMMBIX MEpP B COOTBETCTBHM C 3aKOHOJATEILCTBOM Poccuiickoi
denepannu;

- JIOCTOBEPHOCTh IPEIOCTABIAEMON Tpa)kJ1aHaM HH(DOpMAIUU O XOJ€
paccMOTpeHHsI 0OpalleHHUS;

- NOJHOTa WH(OPMHUPOBAHUS 3asiABUTENEH O XOAE€ PACCMOTPEHMS
oOparieHus.

5. Ilpuem m perucrpanus oOpameHus

1.  Tocrynatommue B LlenTp oOpamieHuss NpUHUMAIOTCS OTBETCTBEHHBIMU
COTPYIHHUKAMHU.

2.  Ilpu npueMe NMUCHMEHHBIX OOpAIICHUN U JIOKYMEHTOB, CBS3aHHBIX C
UX PAaCCMOTPEHHUEM:

- POBEPSAETCS MPABUIIBHOCTh aAPECHOCTU KOPPECTIOHACHIINY;

- BCKPBIBAIOTCSI KOHBEPTHI, MPOBEPSAETCA HAMYUE B HUX JTOKYMEHTOB
(pa3opBaHHbIE JOKYMEHTHI MOJIKJIEUBAIOTCS );

- NOCTYNUBIIME C THCbMOM JOKYMEHTBI/TIPUJIOKEHUSI K MHUCHBMY
NOJKAJBIBAIOTCSA TOJ CKPENKYy MOCiHe TEKCTa MUChbMA, 3aTEM IMOJKAJIBIBACTCS
KOHBEPT.

OmmboyHO (HE MO ajpecy) MPHUCIaHHbIE TMChbMa BO3BPAIIAIOTCS HA MOYTY
HE BCKPBITHIMHU.

3. Ilpu npueme oOpaieHus B (popMe 3IIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, B TOM
YHUCJE€ C HCIOJIb30BaHUEM (heaepaibHOM TOCYyIapCTBEHHOW WH(OPMAIMOHHON
cucteMbl «EquHBI MOpTal TOCYJApCTBEHHBIX M MYHULMNAIBHBIX  YCIYT
(pynkmuit)» (manee - EnuHbli mopTan) Ha aapec AJIEKTPOHHOM MOYTHI LIEHTpa
pacrieyaThlBa€T €ro Ha OyMa)XHOM HOCUTeNe, W JanbHelmas padoTa ¢ HUM
IPOU3BOJAUTHECS B TOPSIIKE, MPEAYCMOTPEHHOM JJisi MHUCbMEHHOro oOpalleHus,
cornacHo ®@enepanbHomy 3akoHy oT 2 mas 2006 roga Ne 59-@3 «O mopsiake
paccMmoTpeHus oOpaieHuid rpaxaad Poccutickoit denepanumny;

[Tpuem oOparieHuii, HaIlpaBJICHHBIX (bakcUMIIbHON CBSI3bIO,
OCYUIECTBIISIETCS TIOCIIE UX MOCTYIUICHHUS Ha PaKCUMMIIbHBIN amnmapar.

OOpaiienre, OCTYIMBIIIEE B IIEHTP B MUCbMEHHOU (hopme winu B Gopme
AIIEKTPOHHOT'O JTOKYMEHTA, NOJJIEKHUT PACCMOTPEHHIO B MOPSAIKE, YCTAHOBIEHHOM
®enepanbHbIM 3aK0HOM OT 2 Mast 2006 roga Ne 59-@3 «O nopsiike paccCMOTpeHUs



oOparmenwnii rpaxknan Poccutickont @eaepanumy U HACTOSIIIUM PeriiaMeHToM.

4.,  TlucebmenHble oOpamienuss u HHTEpHET - oOpaiieHus TpakaaH
PETUCTPUPYIOTCA OTBETCTBEHHBIMU COTPYJHHKAMH B JKypHAJIE pPETUCTPALUU
BXOJSLIEH KOPPECIOHACHIMN M TEpPEeAaroTcsl AUPEKTOPY WIH 3aMECTUTEIIO
nupekropa Llentpa.

B cootBercTBUM Cc yacThio 2 ctathu 12 denepanbHOro 3akoHa OT 2 Mad
2006 toma No 59-03 «O mopsake paccMOTpeHusi oOpallleHud TpaxkaaH
Poccuiickoit 4 ®depaepaiiuu» B HCKIIOYUTEIBHBIX CIydasiX, a TaKXKe B Clydyae
HaIlpaBJICHUsS 3aIpoca, MPENyCMOTPEHHOTro 4acTthio 2 cratbu 10 yka3aHHOTO
denepaabHOr0 3aKOHA, TUPEKTOP JIMOO JIMIIO HMCIOJHSIONIEE €ro O0O0sS3aHHOCTH
BIIPAaBE NPOJUIUTH CPOK PACCMOTpeHHsI oOpaieHusi He Oosiee yem Ha 30 1HEH,
YBEJOMHUB O MPOJJIEHUU CPOKa €ro pacCMOTPEHHUs Tpa)kIaHHHA, HAIPABUBILIETO
oOpaiiieHue.

5. Ilocne  momydyeHus  pe3onouud  (MOPYyYEHUs])  JUPEKTOpa
(3amectutens) LleHTpa o HampaBieHuMM OOpallleHHs Ha PacCMOTPEHUE W
MOATOTOBKY OTBETAa COTPYAHUKY LIeHTpa, CpPOK UCIOIHEHUSI TOPYUYEHUS] BHOCUTCS
B JKypHaJI pETUCTPALUH BXOAIIECH KOPPECIIOHICHIINH.

Cpox paccmoTpeHus oOpaieHud rpaxkiaaH He Oonee 30 gHeilt co aHs
peructpanuu. JlupekTop IeHTpa BIpPaBE YCTAHABIMBATh COKPAIIECHHBIE CPOKHU
pPacCMOTPEHHUS OTAEIIbHBIX 00pAIEHNU ITPaKIaH.

6. KoHTpomp 3a wuCHoJHEHHWEM pe30onuu (MOPYYCHHUsS) AMPEKTOpa
OCYILECTBIISIIOT OTBETCTBEHHBIE COTPYTHUKHU.

7. B cayuasx, korma oOpaleHde TpaKJaHWHA HaIpaBlIsIeTcs s
paccMOTpEHHUsI JIByM  WJIM  HECKOJIbKHM  COTPYJHHUKaM, OTBETCTBEHHbBIM
WCIIOJTHUTENIEM SIBJISIETCSI COTPYAHUK, YKA3aHHBIA B PE3OJIOLMHU TMEpBbIM. Emy
MPENIOCTaBIIsIeTCA TMpaBo cOOpa COOTBETCTBYIOIIEH WHGOPMAIMK OT JAPYTHUX
UCITOJIHUTENIEH, YKA3aHHBIX B PE30JIOLUH (Jaee - COUCIIOIHUTENN ), KOOPIANHALUN
uX paOoThl IJig MOJATOTOBKM OTBETA IPaKIaHUHY, & TaK)Ke MPaBO MHUIIMATUBHOTO
3ampoca HeoOXOoAMMON HH(pOpMAIUU OT JPYTUX CTPYKTYPHBIX MOApa3icieHUi
IlenTpa, HE YKa3aHHBIX B KAYECTBE COMCIIOJTHUTEIICH.

8.  IIucpmennsiii otBeT Llentpa Ha MHTEepHET-00palieHne HanpapiseTcs
10 TIOYTOBOMY aJpecy, YKa3aHHOMY B OOpallleHWH, €CJIH MpHU TMojaaue oOparieHus
3asBUTENIb W3BSBHII JKEJIaHUE TOJY4YUTh OTBET B MNUCbMEHHOM Bujae. Ecmu
3asBUTEJIb W3BSBUI JKEJIAHWE IMOJYyYUTh OTBET B JJICKTPOHHOM BHJE, TO OH
HaIpaBJIsieTCs 1O AJIEKTPOHHOMY aJIpecy, ykazaHHOMY B MIHTepHeT-00palieHun.

6. PaccMoTpeHuHe OTBETCTBEHHBIM HUCIOJHUTEIEM 00palieHUs] U
MOArOTOBKA M0 HEMY OTBeTa

1. TloarotoBka OTBETa TIpakJAaHUHY OCYIIECTBISETCS OTBETCTBEHHBIM

UCIIOJTHUTETIEM.



2. OtBer Ha oOOpallleHHE BHU3UPYETCS KOHKPETHBIM COTPYIHHUKOM, €TrO
MOJATOTOBUBIIIHM.

3. DK3eMIUIsIp COrjacOBaHHOTO IOPUCKOHCYJIBTOM OTBETAa Ha OOpalleHue
MPE/ICTABIISCTCSI OTBETCTBEHHBIM HCIIOJIHUTENIEM B YCTAHOBJIEHHOM MOPSIKE Ha
OyMa)XHOM HOCHUTEJIE B CpPOK, YCTAHOBJICHHBIM PE30IIoNHeil (MOpyUYCHHUEM)
nupektopa Llentpa. OqHOBpeMEHHO OTBET Ha OOpalleHHe B 3JICKTPOHHOM BUJC
HaNpaBJsIeTCsl Ha AJIEKTPOHHYIO TOYTY Ha azpec: Kcson_belogorsk@amurszn.ru

O YeM HE3aMEIJIUTENIbHO YBEIOMJISIIOTCSI OTBETCTBEHHBIE COTpyAHUKH. K oTBeTy
Ha oOpaleHue Ha OyMaKHOM HOCHUTEJIE NPUKIAABIBAIOTCS MEPBBIE IK3EMILISPHI
BCEX JJOKYMEHTOB, OTHOCSIIUXCS K PACCMOTPEHUIO IAaHHOT'O OOpaIlleHUsI: CIIPaBKH,
OOBSCHUTENBHBIC 3aITUCKH, TPUKA3BI U T.I1.

4.  OTBETCTBEHHOCTh 32 CBOEBPEMEHHOE, BCECTOPOHHEE M OOBEKTHUBHOE
paccMOTpeHUE OOpallleHU B PABHOM CTEIIEHU HECYT BCE YKa3aHHBIE B PE30IIOLUN
UCIIOJHUTENU. B ciiyuae HapyllleHUs CPOKOB pacCMOTPEHUS U MOJTOTOBKU OTBETA

Ha oOpalleHrue, OTBETCTBEHHBIC JIMI[Aa HE3aMEMIUTEIbHO HH(OOPMUPYIOT
nupekropa Llentpa.

5. OrtBet Ha oOpaieHue npenocTanisieTcss nupekropy LlenTpa u mocie
YTBEPXKJICHUSI  HAIpaBJISCTCS  3asABUTEII0, WM JOJDKHOCTHOMY  JIMLLY,
HaIpaBUBILIEMY OOpaIlIeHHE.

6. Ilocne moamucanusi oTBETa OOpallleHHEe CHUMAETCSI C KOHTPOJIS, €Clid
WHOE HE IPEAYCMOTPEHO MOpYyYEeHHEM AupeKkTopa LlenTpa.

7.  TpeOoBanusi K 0o(popMiIeHHIO MMCbMEHHOI0 OTBETA HA O0palleHne

1.  OtBer Ha OyMa)XHOM HOCHTEJIE pacrnedaThiBaeTCsd Ha OPUIHATBHOM
omanke LleHTpa B COOTBETCTBUY C YCTAHOBICHHBIM TIOPSIKOM JCIIONPOU3BOICTBA,;

-ucnons3yeMbiii mpudt - Times New Roman; kernb - 14; MeXKCTpOUHBINH
WHTEpBa -1,

- UCXOJISAIIUNA HOMEp M JlaTa JIOKYMEHTa B OTBET MPOCTABJISIOTCS TIOCIIE
YTBEPKJICHUS OTBETA U TOJMUCAHUS TUPEKTOPOM (3amectuTteneM) LlenTpa;

- B BEpPXHEM IIpaBOM YIJy MOJ «mankoi» Omanka lleHTpa yka3biBaercs
ajpecar OTBETa:

- €CIM  JTIOKYMEHT aApeCyeTCs OpraHu3alHH, €€ CTPYKTypPHOMY
MO/Ipa3ieJICHUI0, HAUMEHOBAHUS OPTaHU3AIMH W CTPYKTYPHOTO TOJpa3aeicHUsS
YKa3bIBAIOTCS B UMEHHUTEIILHOM TTaJIeKeE.

- €ClIi JIOKyMEHT aJapecyeTcsl PyKOBOAWUTENIO OpPTaHHW3aIllMi WM €ro
3aMECTHUTEINII0, HANMEHOBAHKWE OPTaHM3AIlMU JOHKHO BXOJWTh B HAMMCHOBAHUE
JOJHKHOCTH aJipecara.

- eCIM  JOKYMEHT ajpecyeTcs (U3HUEeCKOMY JIMIlY, YKa3bIBaeTCs
dbaMuTus 1 MTHUIMAIBI TIOJTyJaTesis, a 3aTeM IMOYTOBBIN ajpec.

2.  ApX®WB JOKYMEHTOB pabOThI MO OOpaleHus M rpaxkaan Gopmupyercs

OTBCTCTBCHHBIMH COTPYAHUKAMH B ACJIa B COOTBCTCTBUHU C HOMeHKJIaTypOI;'I JACII.
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